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संक्षिप्त  

गुरुग्राम, जो भारत के सबसे तेजी से ववकससत होते शहरी क्षेरों में से एक है, वररष्ठ नागररकों की बढ़ती 
जनसंख्या के सलए एक अद्ववतीय चुनौती प्रस्त्तुत करता है। शहरीकरण की तेजी, आधुननक जीवन शैली, और 
पररवाररक ढााँचे में बदलाव ने वररष्ठ नागररकों के सलए नए समायोजन की जरूरत को उत्पन्न ककया है। 
इस शोध का उद्देश्य गुरुग्राम में वररष्ठ नागररकों के शहरी जीवन शलैी में समायोजन की जटिलताओं और 
अवसरों का ववश्लेषण करना है। यह अध्ययन शहरी जीवन की गनतशीलता में वररष्ठ नागररकों के 
समायोजन पर कें टित है और यह समझने का प्रयास करता है कक कैसे वे इस बदलते वातावरण में 
तालमेल बबठाते हैं। इस अध्ययन का उद्देश्य गुरुग्राम शहर में वररष्ठ नागररकों की शहरी जीवन शैली में 
समायोजन की प्रकिया का ववश्लेषण करना है। तेजी से शहरीकरण और सामाजजक पररवततनों के साथ, 

वररष्ठ नागररकों को नए शहरी वातावरण में ववसभन्न चुनौनतयों का सामना करना पड़ता है। इस अध्ययन 
के माध्यम से, इन चुनौनतयों की पहचान, समायोजन के तरीकों का ववश्लेषण, शहरी वातावरण के प्रभाव, और 
समुदाय तथा सामाजजक समथतन की भूसमका को समझने का प्रयास ककया गया है। इस शोध कायत के 
प्रमुख उद्देश्यों को इसी तरह चुना गया है; वररष्ठ नागररकों की शहरी जीवन शैली में समायोजन की 
चुनौनतयों की पहचान ककया गया, समायोजन के तरीकों की पहचान करना और उनका ववश्लेषण करना। 
शहरी वातावरण का वररष्ठ नागररकों की समायोजन प्रकिया पर प्रभाव का मूलयांकन ककया गया है, समुदाय 
और सामाजजक समथतन की भूसमका का मूलयांकन ककया गया है, अध्ययन के ननष्कषत यह संकेत देते हैं कक 
शहरी क्षेरों में वररष्ठ नागररकों के समायोजन के सलए अधधक समथतन और संसाधनों की आवश्यकता है। 
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परिचय: 
शहरी जीवनशैली का वररष्ठ नागररकों पर 
प्रभाव अलग होता है, क्योंकक उनकी 
ज़रूरतें, प्राथसमकताएाँ और चुनौनतयााँ उम्र 
के साथ बदलती हैं। शहरी क्षेरों में आमतौर 
पर अस्त्पताल, क्लीननक और ववशेष 
धचककत्सा कें ि जैसी बेहतर स्त्वास्त््य 
सुववधाएाँ होती हैं। यह वररष्ठ नागररकों के 
सलए महत्वपूणत है, जजनकी स्त्वास्त््य संबंधी 
आवश्यकताएाँ अधधक हो सकती हैं। कई 
शहरों में होम हेलथकेयर सेवाएं उपलब्ध 
होती हैं, जो उन वररष्ठ नागररकों के सलए 
फायदेमंद होती हैं जो स्त्वतंर रूप से रहना 
पसंद करते हैं लेककन जजन्हें ननयसमत 
धचककत्सा देखभाल की आवश्यकता होती है 
(अरी एि अल, 2018)। 

शहरों में सावतजननक पररवहन अधधक 
सुलभ होता है, जैसे बसें, टे्रनें और मेट्रो। 
हालााँकक, भीड़भाड़ वाली सड़कों और 
सावतजननक पररवहन का उपयोग करना 
कुछ वररष्ठ नागररकों के सलए चुनौतीपूणत 
हो सकता है। शहरी क्षरे जो पैदल चलने 
योग्य होते हैं और जहााँ अच्छे फुिपाथ और 
िॉससगं ससग्नल होते हैं, वररष्ठ नागररकों 
को सकिय रहने के सलए प्रोत्साटहत कर 
सकते हैं (कुमार एि अल, 2021)। 

घनी आबादी वाले क्षेरों में होने के बावजूद, 
कुछ वररष्ठ नागररक शारीररक सीमाओं या 
सामाजजक संबंधों की कमी के कारण 
अलग-थलग महसूस कर सकते हैं। 
हालााँकक, शहरों में अक्सर वररष्ठ नागररक 
कें ि, क्लब और संगठन होत े हैं जो 
सामाजजक जुड़ाव के अवसर प्रदान करत े
हैं। शहरी क्षेर संग्रहालय, धथएिर, पाकत  
और सामुदानयक कायतिमों तक आसान 
पहंुच प्रदान करते हैं, जजससे वररष्ठ 
नागररक सामाजजक और सांस्त्कृनतक रूप से 
सकिय रह सकते हैं (जु़ककन, 1998)। 

वररष्ठ नागररकों को उच्च अपराध दर या 
भीड़भाड़ वाले शहरी वातावरण में 
दघुतिनाओं के जोखखम जैसी सुरक्षा धचतंाओ ं
का सामना करना पड़ सकता है। सुरक्षक्षत 
पड़ोस, अच्छी रोशनी और सामुदानयक 
पुसलससगं महत्वपूणत हैं। शहरी क्षेरों में 
आपातकालीन सेवाओं के सलए प्रनतकिया 
समय तेजी से होता है, जो वररष्ठ 
नागररकों की भलाई के सलए महत्वपूणत है 
(जनबंधु एि अल, 2022)। भारत में तेजी 
से शहरीकरण और जनसंख्या वदृ्धधशीलता 
के साथ, वररष्ठ नागररकों की शहरी जीवन 
शैली में समायोजन एक महत्वपूणत ववषय 
बन गया है।  
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शहरी क्षेरों में जीवन की ववशेषताएाँ, जैसे 
कक भौनतक अवसंरचना, सामाजजक और 
सांस्त्कृनतक पररवततनों, और आधथतक 
अजस्त्थरता, वररष्ठ नागररकों की जीवन 
गुणवत्ता को प्रभाववत करती हैं (टिश्य,ू 
1971)। इस संदभत में, गुरुग्राम शहर का 
ववश्लेषण ववशेष रूप से महत्वपूणत है, 
क्योंकक यह एक तेजी से ववकससत होते हुए 
शहरी क्षेर का प्रनतननधधत्व करता है, जहााँ 
शहरी जीवन के लाभ और चुनौनतयााँ दोनों 
ही तीव्रता से अनुभव की जाती हैं। 
गुरुग्राम, जो टदलली के ननकि जस्त्थत है, न 
केवल एक प्रमुख व्यवसानयक और आधथतक 
हब है, बजलक यहााँ की तीव्र शहरीकरण 
प्रकिया और जनसंख्या वदृ्धध भी ववशेष 
ध्यान देने योग्य है (ताकानो, नाकामुरा 
और वतनबे, 2002)।  

वररष्ठ नागररकों संख्या तेजी से बढ़ रही 
है। 2011 की जनगणना के अनुसार, इस 
आयु वगत की जनसंख्या लगभग 104 
समसलयन थी, जो देश की कुल जनसंख्या 
का 8.6 प्रनतशत है। इस वदृ्धावस्त्था की 
जनसंख्या में शहरीकरण और बदलती 
पाररवाररक संरचनाओं के कारण महत्वपूणत 
पररवततन आ रहे हैं। वररष्ठ नागररक 
अक्सर स्त्वास्त््य संबंधी समस्त्याओं, जैसे 

हृदय रोग, मधुमेह, और गटठया से जूझते 
हैं, और उन्हें धचककत्सा देखभाल की 
आवश्यकता होती है जो ववशेष रूप से 
ग्रामीण क्षेरों में सीसमत हो सकती है 
(मेयर, 2017)।  

आधथतक सुरक्षा भी एक प्रमुख धचतंा है, 
क्योंकक कई वररष्ठ नागररक अपनी पेंशन 
या बचत पर ननभतर रहते हैं, जो बढ़ती 
महंगाई और धचककत्सा खचों के सलए 
पयातप्त नहीं हो सकती। सामाजजक अलगाव 
और अकेलापन भी वररष्ठ नागररकों के 
सलए बड़ी समस्त्याएाँ हैं, क्योंकक पारंपररक 
संयुक्त पररवारों की जगह न्यूजक्लयर 
पररवारों ने ले ली है। सरकार ने वररष्ठ 
नागररकों के सलए ववसभन्न नीनतयााँ और 
योजनाएाँ लागू की हैं, जैसे कक राष्ट्रीय 
नीनत वररष्ठ नागररकों पर और इंटदरा 
गांधी राष्ट्रीय वदृ्धावस्त्था पेंशन योजना जो 
उनकी जीवन गुणवत्ता को सुधारने का 
प्रयास करती हैं। इसके अलावा, ववसभन्न 
गैर-सरकारी संगठनों और समुदायों द्वारा 
सामाजजक समथतन और जागरूकता 
कायतिम आयोजजत ककए जाते हैं। वररष्ठ 
नागररकों की जस्त्थनत को बेहतर बनान े के 
सलए नीनतगत सुधार, अवसंरचना ववकास, 
और सामाजजक भागीदारी की टदशा में 
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ननरंतर प्रयासों की आवश्यकता है, ताकक वे 
एक सम्मानजनक और सुखद जीवन जी 
सकें । 

गुरुग्राम में वररष्ठ नागररकों के सलए 
स्त्वास्त््य सेवाएाँ महत्वपूणत हैं, क्योंकक यहााँ 
के कई ननवासी उच्च गुणवत्ता वाली 
धचककत्सा सुववधाओं की तलाश में हैं। शहर 
में कई ननजी और सरकारी अस्त्पताल हैं, 
लेककन वदृ्धावस्त्था से जुड़ी बीमाररयों और 
लगातार धचककत्सा देखभाल की आवश्यकता 
को देखते हुए, वररष्ठ नागररकों को अक्सर 
उच्च लागत और ववशेष धचककत्सा सेवाओं 
का सामना करना पड़ता है।  

हेलथ इंश्योरेंस और मेडिक्लेम योजनाएाँ 
वररष्ठ नागररकों के सलए ववशेष महत्व 
रखती हैं। गुरुग्राम में वररष्ठ नागररकों की 
आधथतक जस्त्थनत समधित है। कई लोग 
ररिायरमेंि के बाद अपनी जीवनशैली को 
बनाए रखने के सलए पेंशन, बचत, और 
ननवेश पर ननभतर करत ेहैं। हालांकक, बढ़ती 
महंगाई और जीवन की उच्च लागत के 
कारण, उन्हें आधथतक कटठनाइयों का 
सामना करना पड़ सकता है। शहर में 
पेंशन योजनाओं और सामाजजक सुरक्षा 
उपायों की उपलब्धता को देखते हुए, यह 
महत्वपूणत है कक इन योजनाओं का लाभ 
अधधक से अधधक वररष्ठ नागररकों तक 
पहुाँचे। गुरुग्राम के तेजी से ववकससत होत े
वातावरण में सामाजजक और सांस्त्कृनतक 

गनतववधधयााँ महत्वपूणत भूसमका ननभाती हैं। 
यहााँ वररष्ठ नागररकों के सलए ववसभन्न 
क्लब, सामुदानयक कें ि, और सामाजजक 
संगठन हैं जो उनकी सामाजजक सहभाधगता 
को बढ़ावा देते हैं (टिश्य,ू 1971)। 
वदृ्धािम और िे केयर सेंिर भी हैं जो 
वररष्ठ नागररकों के सामाजजक एकाकीपन 
को कम करने में मदद करते हैं। इसके 
बावजूद, शहरी जीवन की भागदौड़ और 
पररवार के छोिे आकार के कारण, वररष्ठ 
नागररकों में सामाजजक अलगाव की 
समस्त्याएाँ भी देखी जाती हैं। गुरुग्राम में 
वररष्ठ नागररकों के सलए अवसंरचना और 
सुववधाएाँ काफी महत्वपूणत हैं। हालांकक, 
शहर के तेजी से ववकास के साथ-साथ, 
सावतजननक स्त्थानों और पररवहन में वररष्ठ 
नागररकों के सलए आवश्यक सुववधाओं की 
कमी हो सकती है।  

रैंप, सलफ्ि, और सुलभ पररवहन जैसे 
बुननयादी ढााँचे की सुववधाओं की उपलब्धता 
को बेहतर बनाने की आवश्यकता है। 
गुरुग्राम में ववसभन्न गरै-सरकारी संगठन 
और सामुदानयक समूह वररष्ठ नागररकों के 
कलयाण के सलए काम कर रहे हैं। ये 
संगठन सामाजजक गनतववधधयााँ, स्त्वास्त््य 
सशववर, और सशक्षा कायतिम प्रदान करत े
हैं। इसके अनतररक्त, सरकार द्वारा 
संचासलत योजनाएाँ और कायतिम, जैसे कक 
वदृ्धावस्त्था पेंशन योजनाएाँ और धचककत्सा 
सहायता योजनाएाँ, वररष्ठ नागररकों की 
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मदद करने का प्रयास कर रही हैं। 
ववश्लेषण ककया जाएगा, जैसे कक स्त्वास्त््य 
समस्त्याएाँ, सुरक्षा धचतंाएाँ, सामाजजक 
अलगाव, और आधथतक तंगी। अध्ययन के 
दौरान, ववसभन्न पहलुओं का साथ ही, यह 
देखा जाएगा कक वररष्ठ नागररक ककस 
प्रकार सामुदानयक समथतन, सामाजजक 
समूह, और तकनीकी संसाधनों का उपयोग 
कर अपनी जीवनशैली में सुधार करते हैं। 
शहरी वातावरण का वररष्ठ नागररकों की 
समायोजन प्रकिया पर प्रभाव और नीनतगत 
ससफाररशें भी इस अध्ययन के महत्वपूणत 
भाग होंगे। इस अध्ययन के ननष्कषत 
गुरुग्राम शहर में वररष्ठ नागररकों के 
जीवन की गुणवत्ता को सुधारने के सलए 
व्यावहाररक सुझाव प्रदान करेंगे, जो शहरी 
ननयोजन, नीनतयों और कायतिमों में सुधार 
की टदशा में मागतदशतन कर सकते हैं। इस 
प्रकार, यह अध्ययन शहरी जीवन में 
वररष्ठ नागररकों की समायोजन प्रकिया की 
एक समग्र समझ प्रदान करेगा और उन्हें 
बेहतर जीवन जीने के अवसर प्रदान करने 
के सलए आवश्यक नीनतगत और प्रायोधगक 
सुझाव प्रस्त्तुत करेगा। 

काययप्रणाली: 
इस अध्ययन के सलए, एक समधित 
अनुसंधान ववधध अपनाई गई है जजसमें 
गुणात्मक और मारात्मक दोनों प्रकार के 
अध्ययन संग्रहण शासमल हैं। गुरुग्राम के 
ववसभन्न क्षेरों में रहने वाले वररष्ठ 

नागररकों का एक चयननत नमूना 
साक्षात्कार के माध्यम स ेककया गया। शोध 
का डिज़ाइन इस तरह बनाया गया है कक 
यह वररष्ठ नागररकों के अनुभवों और 
उनकी जीवनशैली के पहलुओं को समग्र 
रूप से कवर कर सके। वररष्ठ नागररकों 
का चयन ककया गया है। प्रयोजनात्मक 
नमूना ववधध का उपयोग ककया ककया गया 
है। जजसमें गुरुग्राम शहर के ववसभन्न 
इलाकों के वररष्ठ नागररक शासमल है जो 
शहरी जीवन शैली में अलग-अलग अनुभव 
रखते हैं।  

अध्ययन का उद्देश्य: 
इस अध्ययन का मुख्य उद्देश्य गुरुग्राम 
शहर में वररष्ठ नागररकों के शहरी जीवन 
शैली में समायोजन की जटिलताओं और 
अवसरों का ववश्लेषण करना है।यह 
अध्ययन ननम्नसलखखत उद्देश्यों को पूरा 
ककया है। 

1. वरिष्ठ नागरिकों की शहिी जीवन 
शैली में समायोजन की चुनौततयों 
की पहचान किना;  

2. समायोजन के तिीकों की पहचान 
किना; 

3. समायोजन पि शहिी वाताविण का 
प्रभाव; 

4. समुदाय औि सामाजजक समर्यन की 
भूशमका का मूलयांकन;  

5. नीततगत शसफारिशें ववकशसत 
किना। 

mailto:irjmss@gmail.com


International Journal in Management and Social Science  
Volume 12 Issue 5, May 2024 ISSN: 2321-1784 Impact Factor: 8.088 
Journal Homepage: http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com 
Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International Journal  

  
 

50 International Journal in Management and Social Science 
http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com 

 
 

इस अध्ययन के माध्यम से, हम वररष्ठ 
नागररकों की ववशेष जरूरतों और उनके 
समायोजन की प्रकिया को बेहतर ढंग स े
समझने का प्रयास ककया है। 

परिणाम औि चचाय 
1. वरिष्ठ नागरिकों की शहिी जीवन शैली 
में समायोजन की चुनौततयों की पहचान 
किना। शहरी जीवन शैली में वररष्ठ 
नागररकों के सलए समायोजन की प्रकिया 
कई प्रकार की चुनौनतयों से प्रभाववत होती 
है। इन चुनौनतयों की पहचान करना उनके 
जीवन को बेहतर बनाने और आवश्यक 
सुधार लाने के सलए महत्वपूणत है। गुरुग्राम 
जैसे शहर में, जहां शहरीकरण की गनत 
बहुत तेज है, वररष्ठ नागररकों को 
ननम्नसलखखत चुनौनतयों का सामना करना 
पड़ता है। 
• स्वास््य संबंधी चुनौततयााँ: शहरी क्षेरों 

में रहने वाले वररष्ठ नागररकों को 
अक्सर स्त्वास्त््य समस्त्याओं का सामना 
करना पड़ता है। बढ़ते प्रदषूण, शोरगुल, 
और यातायात के कारण तनाव जैसी 
जस्त्थनतयााँ स्त्वास्त््य पर नकारात्मक 
प्रभाव िालती हैं। इसके अलावा, शहरी 
के्षरों में स्त्वास्त््य सेवाओं तक पहुाँच भी 
एक प्रमुख धचतंा है, जहााँ लंबी कतारें 
और महंगी स्त्वास्त््य सवेाएाँ आम बात 
हैं। 

• सुििा औि सुििा संबंधी चचतंाएाँ: शहरों 
में बढ़ते अपराध और सामाजजक 

असुरक्षा वररष्ठ नागररकों के सलए एक 
बड़ी चुनौती है। घर से बाहर ननकलन े
में असुरक्षा महसूस करना और 
अकेलेपन के कारण होने वाली 
सामाजजक असुरक्षा उन्हें मानससक रूप 
से भी प्रभाववत करती है। 

• सामाजजक अलगाव औि अकेलापन: 
शहरी क्षेरों में पाररवाररक ढांचे में 
बदलाव के कारण वररष्ठ नागररकों को 
सामाजजक अलगाव का सामना करना 
पड़ता है। पररवार के युवा सदस्त्य 
नौकरी या सशक्षा के कारण अलग रहत े
हैं, जजससे वररष्ठ नागररक अकेलापन 
महसूस करते हैं। 

• आचर्यक तंगी: बढ़ती महंगाई और 
सीसमत आय स्रोतों के कारण कई 
वररष्ठ नागररकों को आधथतक चुनौनतयों 
का सामना करना पड़ता है। ररिायरमेंि 
के बाद, कुछ वररष्ठ नागररकों के पास 
पयातप्त बचत नहीं होती, जजससे उनकी 
जीवनशैली पर नकारात्मक प्रभाव पड़ता 
है। 

• आवागमन की कठठनाइयााँ: शहरी 
यातायात और सावतजननक पररवहन की 
सुववधाओं की कमी भी वररष्ठ 
नागररकों के सलए एक बड़ी चुनौती है। 
आवागमन की टदक्कतें उन्हें सामाजजक 
गनतववधधयों और स्त्वास्त््य सेवाओं तक 
पहुाँचने में बाधा उत्पन्न करती हैं। 
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• सांस्कृततक औि सामाजजक परिवतयनों 
के सार् तालमेल: शहरी क्षेरों में तेजी 
से बदलते सामाजजक और सांस्त्कृनतक 
पररवततनों के साथ तालमेल बैठाना भी 
वररष्ठ नागररकों के सलए कटठन है। 
नई तकनीकें , संचार के नए माध्यम, 
और बदलते सामाजजक मानदंिों के 
साथ समायोजन करना उनके सलए एक 
बड़ी चुनौती है। 

इन चुनौनतयों की पहचान कर, हम वररष्ठ 
नागररकों के सलए बेहतर समथतन प्रणाली 
ववकससत कर सकते हैं, जजससे उनकी 
शहरी जीवन शैली में समायोजन की 
प्रकिया को सुगम बनाया जा सके। 

2. समायोजन के तिीकों की पहचान 
किना: 
शहरी जीवनशैली में वररष्ठ नागररकों को 
जजन चुनौनतयों का सामना करना पड़ता है, 
उनके समायोजन के सलए ववसभन्न तरीकों 
को अपनाना आवश्यक है। ये तरीके वररष्ठ 
नागररकोंको शारीररक, मानससक, 
सामाजजक, और आधथतक रूप से 
समायोजजत होने में मदद कर सकते हैं। 
गुरुग्राम के वररष्ठ नागररक इन तरीकों का 
उपयोग करते हैं। 
• स्वास््य औि कलयाण काययक्रमों में 

सहभाचगता: स्त्वास्त््य को बनाए रखने 
के सलए वररष्ठ नागररक ननयसमत रूप 
से योग, ध्यान, और व्यायाम के 

कायतिमों में भाग लेते हैं। कई वररष्ठ 
नागररक सामुदानयक कें िों में उपलब्ध 
स्त्वास्त््य संबंधी कायतशालाओं और 
धचककत्सा सशववरों का लाभ उठाते हैं। 

• सामाजजक समूहों औि क्लबों में जुड़ना: 
सामाजजक अलगाव से बचने के सलए, 
वररष्ठ नागररक ववसभन्न सामाजजक 
समूहों और क्लबों में शासमल होते हैं। 
ये समूह सामाजजक गनतववधधयों, 
सांस्त्कृनतक कायतिमों, और ववसभन्न 
चचातओं के माध्यम से सामाजजक संपकत  
बनाए रखने में मदद करते हैं। 

• तकनीक का उपयोग: आधुननक 
तकनीक का उपयोग वररष्ठ नागररकों 
को शहरी जीवनशैली के साथ तालमेल 
बैठाने में मदद करता है। स्त्माितफोन, 
सोशल मीडिया, और वीडियो कॉसलगं के 
माध्यम से वे अपने पररवार और 
दोस्त्तों के साथ जुड़े रहते हैं, जजसस े
अकेलापन कम होता है। 

• सावयजतनक सेवाओं औि सुववधाओं का 
उपयोग: वररष्ठ नागररक स्त्थानीय 
सरकार और संगठनों द्वारा प्रदान की 
जाने वाली सुववधाओं का लाभ उठाते 
हैं, जैसे कक वररष्ठ नागररकों के सलए 
ववशेष ररयायतें, सावतजननक पररवहन में 
ववशेष सीिें, और सामुदानयक कें िों में 
ववशेष कायतिम। 

• आचर्यक सहायता औि योजनाओं का 
लाभ: वररष्ठ नागररक ववसभन्न सरकारी 
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और गैर-सरकारी आधथतक सहायता 
योजनाओं का उपयोग करते हैं। पेंशन 
योजनाएाँ, स्त्वास्त््य बीमा, और अन्य 
आधथतक योजनाएाँ उन्हें ववत्तीय सुरक्षा 
प्रदान करती हैं। 

• सामुदातयक सहभाचगता: समुदाय के 
साथ जुड़े रहना और सामुदानयक कायों 
में सहभाधगता करना, जैसे कक 
स्त्वयंसेवा कायत, सांस्त्कृनतक आयोजन, 
और धासमतक गनतववधधयााँ, वररष्ठ 
नागररकों को सामाजजक और 
भावनात्मक रूप से समथतन प्रदान 
करते हैं। 

• शशिा औि कौशल ववकास: कुछ वररष्ठ 
नागररक अपने समय का उपयोग नई 
चीजें सीखने में करते हैं, जैसे कक 
कंप्यूिर कौशल, भाषाओं का अध्ययन, 
या हस्त्तसशलप। यह न केवल उन्हें 
व्यस्त्त रखता है, बजलक मानससक रूप 
से सकिय रहने में भी मदद करता है। 

3. समायोजन पि शहिी वाताविण का 
प्रभाव  
शहरी वातावरण का वररष्ठ नागररकों के 
समायोजन पर महत्वपूणत प्रभाव पड़ता है। 
गुरुग्राम जैसे तेजी से ववकससत होते शहर 
में, शहरीकरण, जनसंख्या घनत्व, और 
सामाजजक संरचनाओं में पररवततन वररष्ठ 
नागररकों के जीवन को प्रभाववत करते हैं। 
समायोजन के ववसभन्न पहलुओं पर शहरी 
वातावरण के प्रभाव का ववश्लेषण   

ननम्नसलखखत बबदंओुं के माध्यम से ककया 
जा सकता है।  
• भौततक अवसंिचना का प्रभाव: शहरी 

क्षेरों में उपलब्ध भौनतक अवसंरचना 
जैसे कक पररवहन, स्त्वास्त््य सुववधाएाँ, 
और आवास, वररष्ठ नागररकों के 
समायोजन पर सीधा प्रभाव िालती हैं। 
सुगम आवागमन, स्त्वास्त््य सेवाओं तक 
आसान पहुाँच, और वररष्ठ नागररकों के 
सलए अनुकूल आवास ववकलप उन्हें 
आत्मननभतर और सकिय रहने में मदद 
करते हैं। 

• पयायविणीय परिजस्र्ततयााँ: शहरी 
वातावरण में बढ़ते प्रदषूण, शोरगुल, 
और भीड़भाड़ वररष्ठ नागररकों के 
शारीररक और मानससक स्त्वास्त््य को 
प्रभाववत करते हैं। शहरी प्रदषूण के 
उच्च स्त्तर से सांस लेने में कटठनाई, 
हृदय संबंधी समस्त्याएाँ, और अन्य 
स्त्वास्त््य संबंधी समस्त्याएाँ हो सकती हैं। 

• सामाजजक संिचनाओं में बदलाव: शहरी 
क्षेरों में पररवाररक ढााँचे में बदलाव, 
जैसे कक छोिे पररवार और एकल 
पररवार, वररष्ठ नागररकों के सामाजजक 
समथतन में कमी लाते हैं। इस 
सामाजजक पररवततन के कारण उन्हें 
अकेलापन और सामाजजक अलगाव का 
सामना करना पड़ता है। 

• आचर्यक कािक: शहरी जीवन की उच्च 
लागत, बढ़ती महंगाई, और सीसमत 
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आय स्रोतों के कारण वररष्ठ नागररकों 
को आधथतक चुनौनतयों का सामना 
करना पड़ता है।  

• यह आधथतक असुरक्षा उनके जीवन की 
गुणवत्ता को प्रभाववत करती है और 
समायोजन की प्रकिया को जटिल 
बनाती है। 

• सामुदातयक सहभाचगता: शहरी 
वातावरण में उपलब्ध सामुदानयक 
संसाधन, जैसे कक सामुदानयक कें ि, 
वररष्ठ नागररक संगठनों, और 
सामाजजक कायतिमों की उपलब्धता, 
वररष्ठ नागररकों को सामाजजक रूप से 
सकिय और समायोजजत रहने में मदद 
करती है। ये संसाधन उन्हें मानससक 
और भावनात्मक रूप से समथतन प्रदान 
करते हैं। 

• तकनीकी ववकास का प्रभाव: शहरी क्षेरों 
में तकनीकी प्रगनत वररष्ठ नागररकों के 
सलए एक सकारात्मक और नकारात्मक 
प्रभाव दोनों रख सकती है। तकनीक के 
माध्यम से वे अपने पररवार और 
दोस्त्तों से जुड़े रह सकते हैं, लेककन 
तकनीकी ज्ञान की कमी उन्हें अलग-
थलग भी कर सकती है। 

• सांस्कृततक ववववधता: शहरी क्षेरों में 
ववसभन्न संस्त्कृनतयों का समिण वररष्ठ 
नागररकों के सलए एक नई चुनौती 
प्रस्त्तुत करता है। उन्हें अलग-अलग 
संस्त्कृनतयों और सामाजजक मानदंिों के 

साथ समायोजन करना पड़ता है, जो 
कभी-कभी कटठन हो सकता है। 

इन सभी पहलुओं को ध्यान में रखते हुए, 
यह स्त्पष्ि है कक शहरी वातावरण का 
वररष्ठ नागररकों के समायोजन पर व्यापक 
और जटिल प्रभाव पड़ता है। एक समग्र 
और समावेशी शहरी ननयोजन जो वररष्ठ 
नागररकों की ववशेष आवश्यकताओं को 
ध्यान में रखता है, उनकी समायोजन 
प्रकिया को आसान बना सकता है। 

4. समुदाय औि सामाजजक समर्यन की 
भूशमका का मूलयांकन। 
समुदाय और सामाजजक समथतन वररष्ठ 
नागररकों के शहरी जीवन में समायोजन 
की प्रकिया में महत्वपूणत भूसमका ननभात े
हैं। गुरुग्राम जैसे शहरी क्षेरों में, जहां 
पाररवाररक संरचनाएं बदल रही हैं और 
व्यजक्तगत जीवन शैली अधधक स्त्वतंर हो 
रही है, सामाजजक समथतन और समुदाय 
का महत्व और भी बढ़ जाता है। समुदाय 
और सामाजजक समथतन के ववसभन्न 
पहलुओं को ननम्नसलखखत बबदंओुं के 
माध्यम से समझा जा सकता है। 

• सामाजजक संपकय  औि मानशसक 
स्वास््य: समुदाय के सदस्त्यों के साथ 
ननयसमत संपकत  वररष्ठ नागररकों के 
मानससक स्त्वास्त््य के सलए अत्यतं 
महत्वपूणत है। सामाजजक संबंधों की 
कमी अवसाद, अकेलापन, और धचतंा 
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जैसी मानससक स्त्वास्त््य समस्त्याओं का 
कारण बन सकती है। सामुदानयक 
कायतिम और क्लब वररष्ठ नागररकों 
को एक मंच प्रदान करते हैं जहां वे 
अन्य लोगों से समल सकते हैं, जजसस े
उनके मानससक स्त्वास्त््य में सुधार 
होता है। 

• सहायता समूह औि स्वयंसेवा: गुरुग्राम 
में कई सहायता समूह और स्त्वयंसेवी 
संगठन सकिय हैं जो वररष्ठ नागररकों 
को ववसभन्न प्रकार की सहायता प्रदान 
करते हैं। ये संगठन धचककत्सा सहायता, 
कानूनी परामशत, और दैननक जीवन की 
आवश्यकताओं में मदद करते हैं, 
जजससे वररष्ठ नागररकों को अधधक 
आत्मननभतर और सुरक्षक्षत महसूस होता 
है। 

• सामुदातयक कें द्र औि गततववचधयााँ: 
सामुदानयक कें ि वररष्ठ नागररकों के 
सलए गनतववधधयों और कायतिमों का 
आयोजन करते हैं जो उन्हें सामाजजक 
रूप से सकिय रहने में मदद करते हैं। 
ये कें ि शैक्षक्षक, सांस्त्कृनतक, और 
मनोरंजक गनतववधधयों के माध्यम स े
वररष्ठ नागररकों को नए कौशल 
सीखने, अपने अनुभव साझा करने, 
और अपने जैसे अन्य लोगों से जुड़न े
के अवसर प्रदान करते हैं। 

• धाशमयक औि सांस्कृततक संगठनों की 
भूशमका: धासमतक और सांस्त्कृनतक 

संगठन भी वररष्ठ नागररकों के सलए 
एक महत्वपूणत समथतन प्रणाली प्रदान 
करते हैं। ये सगंठन न केवल 
आध्याजत्मक समथतन देते हैं बजलक 
सामाजजक मेलजोल के अवसर भी 
प्रदान करते हैं, जो वररष्ठ नागररकों 
को अपनी सांस्त्कृनतक जड़ों से जुड़े रहन े
में मदद करते हैं। 

• परिवाि का समर्यन: पररवार का 
समथतन भी एक महत्वपूणत भूसमका 
ननभाता है, ववशेषकर उन पररवारों में 
जहां वररष्ठ नागररकों को रोजमरात की 
गनतववधधयों में सहायता की 
आवश्यकता होती है। पररवार का 
समथतन उन्हें भावनात्मक जस्त्थरता और 
सुरक्षा प्रदान करता है। 

• नागरिक सेवाओं का समर्यन: नगर 
ननगम और स्त्थानीय सरकारी ननकाय 
भी वररष्ठ नागररकों के सलए ववशेष 
सेवाएाँ प्रदान करते हैं, जैसे कक वररष्ठ 
नागररक हेलपलाइन, स्त्वास्त््य सशववर, 
और पेंशन योजनाएाँ। ये सेवाएाँ वररष्ठ 
नागररकों की जीवन की गुणवत्ता को 
सुधारने में मदद करती हैं। 

• डडजजटल प्लेटफॉमय का उपयोग: 
डिजजिल प्लेिफॉमत भी समुदाय और 
सामाजजक समथतन का एक नया 
आयाम प्रस्त्तुत करते हैं। 

वररष्ठ नागररक सोशल मीडिया, ऑनलाइन 
समूहों, और वीडियो कॉसलगं के माध्यम स े
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अपने पररवार और दोस्त्तों से जुड़े रहते हैं, 
जजससे उनका सामाजजक दायरा बढ़ता है। 

5. नीततगत शसफारिशें ववकशसत किना। 
वररष्ठ नागररकों की शहरी जीवन शैली में 
समायोजन को बेहतर बनाने के सलए 
नीनतगत ससफाररशें अत्यंत महत्वपूणत हैं। 
गुरुग्राम जैसे शहर में, जहााँ वररष्ठ 
नागररकों की संख्या बढ़ रही है, नीनतगत 
सुधार उनकी गुणवत्ता जीवन को सुधारन े
में एक महत्वपूणत कदम साबबत हो सकते 
हैं। ननम्नसलखखत ससफाररशें इस टदशा में 
एक महत्वपूणत भूसमका ननभा सकती हैं: 
• स्वास््य सेवा प्रावधानों में सुधाि: 

वररष्ठ नागररकों के सलए स्त्वास्त््य सेवा 
की उपलब्धता और गुणवत्ता में सुधार 
लाने के सलए ववशेष अस्त्पताल, 
मोबाइल धचककत्सा सेवाएाँ, और घर पर 
स्त्वास्त््य जााँच जैसी सेवाओं का 
प्रावधान ककया जाना चाटहए। इसके 
अलावा, वररष्ठ नागररकों के सलए 
स्त्वास्त््य बीमा योजनाएाँ सरल और 
सुलभ होनी चाटहए। 

• वरिष्ठ नागरिक कें द्रों की स्र्ापना: 
ववसभन्न स्त्थानीय समुदायों में वररष्ठ 
नागररक कें िों की स्त्थापना की जानी 
चाटहए, जहााँ वे सामाजजक, सांस्त्कृनतक, 
और शैक्षक्षक गनतववधधयों में भाग ले 
सकें । ये कें ि वररष्ठ नागररकों को एक 
सुरक्षक्षत और स्त्वागतशील वातावरण 
प्रदान करेंगे जहााँ वे अपने अनुभव 

साझा कर सकते हैं और नए कौशल 
सीख सकते हैं। 

• सुिक्षित औि सुलभ परिवहन व्यवस्र्ा: 
वररष्ठ नागररकों के सलए सावतजननक 
पररवहन की व्यवस्त्था को सुरक्षक्षत और 
सुलभ बनाना आवश्यक है। ववशेष 
सीिों, ररयायती ककरायों, और सुरक्षक्षत 
पररवहन साधनों का प्रावधान उनके 
आवागमन को सरल और सुलभ बना 
सकता है। 

• आवास ववकलपों में सुधाि: वररष्ठ 
नागररकों के सलए ववशेष आवासीय 
योजनाएाँ, जैसे कक वदृ्धािम, सह-
ननवास सुववधाएाँ, और सुरक्षक्षत 
आवासीय पररसर ववकससत ककए जाने 
चाटहए। इन योजनाओं में स्त्वास्त््य 
सुववधाएाँ, सुरक्षा, और सामाजजक संपकत  
के अवसर शासमल होने चाटहए। 

• डडजजटल साििता काययक्रम: तकनीकी 
ववकास के साथ, वररष्ठ नागररकों को 
डिजजिल उपकरणों और सेवाओं का 
उपयोग करने में सक्षम बनाना 
महत्वपूणत है। डिजजिल साक्षरता 
कायतिम उन्हें नई तकनीकों से पररधचत 
कराएंगे, जजससे वे अपने पररवार और 
दोस्त्तों से जुड़े रह सकें गे और ववसभन्न 
सेवाओं का उपयोग कर सकें गे। 

• सामुदातयक भागीदािी को प्रोत्साठहत 
किना: वररष्ठ नागररकों को सामुदानयक 
गनतववधधयों और संगठनों में भाग लेन े

mailto:irjmss@gmail.com


International Journal in Management and Social Science  
Volume 12 Issue 5, May 2024 ISSN: 2321-1784 Impact Factor: 8.088 
Journal Homepage: http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com 
Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International Journal  

  
 

56 International Journal in Management and Social Science 
http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com 

 
 

के सलए प्रोत्साटहत ककया जाना चाटहए। 
यह उनकी सामाजजक सहभाधगता को 
बढ़ावा देगा और उन्हें एक सकिय 
जीवन जीने में मदद करेगा। 

• आचर्यक सहायता औि पेंशन योजनाएाँ: 
वररष्ठ नागररकों के सलए आधथतक 
सुरक्षा सुननजश्चत करने के सलए 
ववसभन्न पेंशन योजनाओं और आधथतक 
सहायता कायतिमों का प्रावधान ककया 
जाना चाटहए। यह सुननजश्चत ककया 
जाना चाटहए कक इन योजनाओं का 
लाभ लेने की प्रकिया सरल और 
पारदशी हो। 

• मानशसक स्वास््य सेवाओं का ववस्ताि: 
मानससक स्त्वास्त््य सेवाओं का ववस्त्तार 
वररष्ठ नागररकों के मानससक और 
भावनात्मक कलयाण के सलए आवश्यक 
है। परामशत सेवाएाँ, सहायता समूह, और 
मानससक स्त्वास्त््य जागरूकता कायतिम 
इस टदशा में महत्वपूणत कदम हो सकते 
हैं। 

तनष्कषय: 
गुरुग्राम शहर में वररष्ठ नागररकों के शहरी 
जीवन शैली में समायोजन के अध्ययन से 
यह स्त्पष्ि होता है कक उनके समक्ष कई 
चुनौनतयााँ हैं, जैसे स्त्वास्त््य समस्त्याएाँ, 
सुरक्षा धचतंाएाँ, सामाजजक अलगाव, और 
आधथतक तंगी। ये चुनौनतयााँ वररष्ठ 
नागररकों के समायोजन की प्रकिया को 
जटिल बनाती हैं, लेककन समुदाय और 

सामाजजक समथतन की सहायता से व े
अपनी जीवनशैली को अनुकूसलत करने में 
सक्षम हो रहे हैं। इस अध्ययन ने यह भी 
टदखाया कक वररष्ठ नागररक ववसभन्न 
तरीकों का उपयोग करते हैं, जैसे कक 
स्त्वास्त््य कायतिमों में भागीदारी, सामाजजक 
समूहों से जुड़ना, और डिजजिल तकनीक 
का उपयोग, जो उन्हें शहरी जीवन शैली में 
समायोजजत होने में मदद करते हैं। शहरी 
वातावरण के ववसभन्न पहलुओं, जैसे कक 
भौनतक अवसंरचना, पयातवरणीय 
पररजस्त्थनतयााँ, और सांस्त्कृनतक ववववधता, 
का वररष्ठ नागररकों के जीवन पर व्यापक 
प्रभाव पड़ता है।  

इन प्रभावों को ध्यान में रखते हुए, वररष्ठ 
नागररकों के सलए नीनतगत ससफाररशें 
ववकससत की गई हैं। नीनतगत ससफाररशों 
में स्त्वास्त््य सेवाओं में सुधार, वररष्ठ 
नागररक कें िों की स्त्थापना, सुरक्षक्षत 
पररवहन, ववशेष आवासीय योजनाएाँ, 
डिजजिल साक्षरता कायतिम, सामुदानयक 
भागीदारी, आधथतक सहायता, और मानससक 
स्त्वास्त््य सेवाओं का ववस्त्तार शासमल हैं। 
इन ससफाररशों का कायातन्वयन वररष्ठ 
नागररकों की जीवन की गुणवत्ता को बेहतर 
बना सकता है और उन्हें एक सुरक्षक्षत, 
स्त्वस्त्थ, और पूणत जीवन जीने में सहायता 
कर सकता है। समग्र रूप से, यह अध्ययन 
गुरुग्राम शहर में वररष्ठ नागररकों के 
समायोजन की प्रकिया को समझने और 
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उसे सुधारने की टदशा में एक महत्वपूणत 
कदम है। इसके ननष्कषों और ससफाररशों स े
शहरी ननयोजन और नीनतगत ढााँचों में 
आवश्यक सुधार लाने में सहायता समल 
सकती है, जजससे वररष्ठ नागररकों के 
जीवन को अधधक समावेशी और 
समथतनकारी बनाया जा सके। अध्ययन के 
ननष्कषत यह संकेत देत े हैं कक शहरी क्षेरों 
में वररष्ठ नागररकों के समायोजन के सलए 
अधधक समथतन और संसाधनों की 
आवश्यकता है। इसके साथ ही, शहरी नीनत 

ननमातताओं को वररष्ठ नागररकों के सलए 
ववशेष सुववधाओं और कायतिमों को लाग ू
करने की ससफाररश की जाती है ताकक वे 
शहरी जीवन में बहेतर तरीके स े
समायोजजत हो सकें । यह शोध वररष्ठ 
नागररकों की जीवन गुणवत्ता में सुधार के 
सलए एक ठोस आधार प्रदान करता है और 
भववष्य के अनुसंधान के सलए टदशा-ननदेश 
प्रस्त्तुत करता है। 
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