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व्यवसाययक सफलता में यवपणन प्रबंधन की भूयमका 

डॉo भयैा लाल 

असिस्टेंट प्रोफेिर – वासिज्य,   

राजकीय महासवद्यालय सिहानी, हरदोई (उoप्रo) 

सारांश  
 यह शोध-ित्र “सवििन प्रबंधन” की अवधारिा, स्वरूि, सवशेषताओ,ं उद्दशे्यों तथा आधसुनक िररप्रेक्ष्य का सवस्ततृ 

सवशे्लषि प्रस्तुत करता ह।ै वततमान प्रसतस्िधातत्मक एवं वैश्वीकरि के यगु में सवििन प्रबंधन केवल वस्तुओ ंऔर िेवाओ ंके सवक्रय 

तक िीसमत नहीं ह,ै बसकक यह ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी िहचान, िंतुसि, िंबंध-सनमाति तथा दीर्तकासलक लाभ अजतन की 

एक िमग्र प्रसक्रया ह।ै सवििन प्रबंधन के सिद्ांतों को व्यवसस्थत रूि दनेे में सफसलि कोटलर के योगदान को सवशेष रूि िे उकलेसित 

सकया गया ह।ै िाथ ही, आधसुनक व्यविासयक िंगठनों जैिे एिल और अमेजॉन के उदाहरिों के माध्यम िे यह स्िि सकया गया ह ै

सक प्रभावी सवििन रिनीसतयााँ िंगठन को प्रसतस्िधात में अग्रिी बना िकती हैं। अध्ययन का सनष्कषत यह ह ैसक सवििन प्रबंधन सकिी 

भी िंगठन की िफलता की आधारसशला ह ैऔर यह आसथतक एवं िामासजक सवकाि में भी महत्वििूत भसूमका सनभाता ह।ै 

प्रमुख शब्द: सवििन प्रबंधन, सवििन अवधारिा, ग्राहक िंतुसि, सवििन समश्रि, सडसजटल सवििन, ग्राहक िंबंध प्रबंधन, 
प्रसतस्िधातत्मक बढ़त, िामासजक उत्तरदासयत्व, बाजार अनिंुधान, ब्ांड प्रबंधन. 
 
प्रस्तावना 
 वततमान प्रसतस्िधातत्मक और वैश्वीकरि के यगु में सकिी भी व्यविाय की िफलता केवल अच्छे उत्िाद या िेवा िर सनभतर 

नहीं करती, बसकक इि बात िर सनभतर करती ह ैसक वह अिने ग्राहकों की आवश्यकताओ ंको सकतनी कुशलता िे िमझता और िरूा 

करता ह।ै यही कायत सवििन प्रबंधन करता ह।ै सवििन प्रबंधन केवल वस्तुओ ंको बेचने की प्रसक्रया नहीं ह,ै बसकक यह ग्राहकों के 

िाथ दीर्तकासलक िंबंध स्थासित करने, उनकी िंतुसि िसुनसित करने और िंगठन के लक्ष्यों को प्राप्त करने की एक िसुनयोसजत एवं 

वैज्ञासनक प्रसक्रया ह।ै आज के िमय में सवििन प्रबंधन सकिी भी िंगठन की रीढ़ की हड्डी माना जाता ह।ै चाह ेवह लर् ुउद्योग हो, 
बहुराष्रीय कंिनी हो, िेवा क्षते्र हो या गैर-लाभकारी िंगठनकृहर क्षते्र में सवििन की भसूमका अत्यंत महत्वििूत ह।ै  
 सवििन शब्द अगें्रज़ी के माकेसटंग का सहदंी रूिांतरि ह।ै िामान्य अथत में सवििन का तात्ियत उत्िाद या िेवा को सनमातता 

िे उिभोक्ता तक िहुाँचान ेकी प्रसक्रया िे ह,ै सकंत ुआधसुनक दृसिकोि में यह िररभाषा बहुत िीसमत मानी जाती ह।ै आज सवििन को 

एक व्यािक िामासजक और प्रबंधकीय प्रसक्रया के रूि में दिेा जाता ह ैसजिमें बाजार अनिंुधान, उत्िाद सवकाि, मकूय सनधातरि, 
सवतरि व्यवस्था, प्रचार-प्रिार और ग्राहक िंतुसि जैिी िभी गसतसवसधयााँ शासमल होती हैं। सफसलि कोटलर के अनिुार सवििन एक 

ऐिी िामासजक और प्रबंधकीय प्रसक्रया ह ै सजिके माध्यम िे व्यसक्त और िमहू अिनी आवश्यकताओ ंऔर इच्छाओ ंकी िसूतत 

मकूयवान वस्तुओ ंएवं िेवाओ ंके िजृन और आदान-प्रदान के द्वारा करते हैं। इि प्रकार स्िि ह ैसक सवििन केवल सबक्री नहीं, 
बसकक मकूय िजृन की प्रसक्रया ह।ै 
 सवििन प्रबंधन वह प्रसक्रया ह ैसजिके अतंगतत िंगठन अिने सवििन कायों की योजना बनाता ह,ै उन्हें व्यवसस्थत रूि िे 

सक्रयासन्वत करता ह ैऔर िमय-िमय िर उनका सनयंत्रि करता ह,ै तासक लसक्षत ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी िसूतत करते हुए लाभ 

असजतत सकया जा िके। यह एक ऐिी कला और सवज्ञान ह ैसजिमें उियकु्त बाजार का चयन, ग्राहकों को आकसषतत करना, उन्हें बनाए 

रिना और िंतुि करना शासमल ह।ै सवििन प्रबंधन में सनितय लेना, रिनीसत बनाना, िंिाधनों का िमसुचत उियोग करना तथा 

प्रसतस्िधातत्मक वातावरि में िंगठन को सस्थर बनाए रिना आवश्यक होता ह।ै 
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सायियययक समीक्षा  
 सवििन प्रबंधन के क्षेत्र में अनेक सवद्वानों न ेअिने सवचार प्रस्ततु सकए हैं। सवििन को एक िामासजक एवं प्रबंधकीय प्रसक्रया 

के रूि में िररभासषत करने में सफसलि कोटलर का महत्वििूत योगदान रहा ह।ै उन्होंने सवििन को केवल सबक्री न मानकर ग्राहक की 

आवश्यकताओ ंएवं इच्छाओ ंकी िंतुसि की प्रसक्रया के रूि में प्रस्ततु सकया। उनके अनिुार सवििन का मलू उद्दशे्य ग्राहक िंतुसि के 

माध्यम िे लाभ असजतत करना ह।ै अन्य प्रबंधन सवचारकों न ेभी सवििन प्रबंधन को िंगठन की िफलता का प्रमिु आधार माना ह।ै 

आधसुनक िासहत्य में सवििन समश्रि (4िी) की अवधारिा को अत्यसधक महत्व सदया गया ह,ै सजिके अतंगतत उत्िाद, मकूय, स्थान 

और प्रचार को सवििन रिनीसत के मखु्य र्टक माना गया ह।ै सडसजटल यगु में सवििन िर सकए गए अध्ययनों में यह िाया गया ह ै

सक ई-कॉमित और िोशल मीसडया प्लेटफॉमत न ेसवििन की प्रकृसत को िररवसततत कर सदया ह।ै वततमान शोधों में ग्राहक िंबंध प्रबंधन, 
ब्ांड प्रबंधन, सडसजटल सवििन और िामासजक उत्तरदासयत्व को भी सवििन प्रबंधन के महत्वििूत आयामों के रूि में स्वीकार सकया 

गया ह।ै उदाहरिस्वरूि, टाटा ग्रिु जैिे िंगठनों के अध्ययन िे यह स्िि होता ह ैसक िामासजक उत्तरदासयत्व और नैसतक मकूयों को 

अिनाने िे ब्ांड छसव और ग्राहक सवश्वाि में वसृद् होती ह।ै इि प्रकार उिलब्ध िासहत्य यह दशातता ह ैसक सवििन प्रबंधन एक 

बहुआयामी एवं गसतशील प्रसक्रया ह,ै जो िमय, तकनीक और उिभोक्ता व्यवहार के अनिुार सनरंतर सवकसित होती रहती ह।ै 
शोध पद्धयत  
 प्रस्तुत शोध-ित्र वितनात्मक एवं सवशे्लषिात्मक शोध िद्सत िर आधाररत ह।ै इि अध्ययन में सवििन प्रबंधन की 

अवधारिा, सिद्ांतों एवं व्यावहाररक िक्षों का सवशे्लषि करने के सलए मखु्यतः सद्वतीयक स्रोतों का उियोग सकया गया ह।ै सद्वतीयक 

आंकड़ों के अतंगतत सवििन प्रबंधन िे िंबंसधत मानक िाठ्य-िसु्तकों, शोध लेिों, ित्र-िसत्रकाओ,ं ई-िामग्री तथा प्रसतसित सवद्वानों 

के सवचारों का अध्ययन सकया गया ह।ै 
शोध-पत्र के उदे्दश्य  
 इि शोध-ित्र का उद्दशे्य सवििन एवं सवििन प्रबंधन की अवधारिा को स्िि करना तथा उिकी प्रमिु सवशेषताओ,ं 
उद्दशे्यों और कायों का िंसक्षप्त सवशे्लषि प्रस्तुत करना ह।ै इिके िाथ ही सवििन समश्रि (4िी), आधसुनक अवधारिाओ ंऔर 

सडसजटल यगु में सवििन की भसूमका को िमझाना भी इिका उद्दशे्य ह।ै वततमान चनुौसतयों का अध्ययन करते हुए िंगठनात्मक 

िफलता में सवििन प्रबंधन के महत्व का मकूयांकन करना भी इि शोध का प्रमिु लक्ष्य ह।ै 
सवििन की प्रसक्रया  
 सवििन प्रबंधन वह प्रसक्रया ह ैसजिके अतंगतत िंगठन अिने सवििन कायों की योजना बनाता ह,ै उन्हें व्यवसस्थत रूि िे 

सक्रयासन्वत करता ह ैऔर िमय-िमय िर उनका सनयंत्रि करता ह,ै तासक लसक्षत ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी िसूतत करते हुए लाभ 

असजतत सकया जा िके। यह एक ऐिी कला और सवज्ञान ह ैसजिमें उियकु्त बाजार का चयन, ग्राहकों को आकसषतत करना, उन्हें बनाए 

रिना और िंतुि करना शासमल ह।ै सवििन प्रबंधन में सनितय लेना, रिनीसत बनाना, िंिाधनों का िमसुचत उियोग करना तथा 

प्रसतस्िधातत्मक वातावरि में िंगठन को सस्थर बनाए रिना आवश्यक होता ह।ै 
यवपणन प्रबंधन की यवशेषताए ँ
 सवििन प्रबंधन की िबिे प्रमिु सवषेशता इिका ग्राहक-केसन्ित दृसश्टकोि ह,ै क्योंसक सकिी भी व्यविाय की िफलता 

ग्राहक की िंतुसश्ट िर सनभतर करती ह।ै यह प्रसक्रया लाभ-उन्मिु भी होती ह,ै क्योंसक िंगठन का असंतम उद्दषे्य उसचत लाभ असजतत 

करना होता ह।ै सवििन प्रबंधन एक गसतषील प्रसक्रया ह,ै क्योंसक बाजार की िररसस्थसतयााँ, उिभोक्ताओ ंकी ििंद और तकनीकी 

वातावरि सनरंतर बदलते रहते हैं। इिके असतररक्त यह एक िमन्वयात्मक कायत ह ैसजिमें उत्िादन, सवत्त, मानव िंिाधन और सवतरि 

जैिे िभी सवभागों के िाथ िामंजस्य आवष्यक होता ह।ै िाथ ही इिका उद्दषे्य केवल एक बार सबक्री करना नहीं, बसकक ग्राहकों के 

िाथ दीर्तकासलक िंबंध स्थासित करना होता ह।ै 
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सवििन प्रबंधन के उद्दषे्य 
 सवििन प्रबंधन का मखु्य उद्दशे्य ग्राहकों की आवश्यकताओ ंऔर इच्छाओ ंकी िहचान करना तथा उन्हें िंतुि करना ह।ै 

इिके अतंगतत गिुवत्ताििूत उत्िाद और िेवाएाँ प्रदान करना, बाजार में प्रसतस्िधातत्मक बढ़त प्राप्त करना और िंगठन के सलए असधकतम 

लाभ िसुनसित करना शासमल ह।ै इिके िाथ-िाथ ग्राहक िंतुसि और ग्राहक सनिा को बढ़ाना भी एक महत्वििूत उद्दशे्य ह,ै क्योंसक 

िंतुि ग्राहक ही भसवष्य में िनुः िरीदारी करता ह ैऔर दिूरों को भी उत्िाद के बारे में िकारात्मक जानकारी दतेा ह।ै 
यवपणन प्रबंधन के कायय 
 सवििन प्रबंधन के अतंगतत िबिे िहले बाजार अनिंुधान सकया जाता ह,ै सजिमें उिभोक्ताओ ंकी आवश्यकताओ,ं आय 

स्तर, ििंद, प्रसतस्िसधतयों की सस्थसत तथा बाजार की प्रवसृत्तयों का अध्ययन सकया जाता ह।ै इिके बाद उत्िाद योजना और सवकाि 

का कायत सकया जाता ह,ै सजिमें ग्राहकों की आवश्यकताओ ंके अनरुूि नए उत्िाद सवकसित सकए जाते हैं या िरुाने उत्िादों में िधुार 

सकया जाता ह।ै उदाहरि के सलए एिल सनयसमत रूि िे अिन ेउत्िादों में नवाचार कर बाजार में अग्रिी बनी रहती ह।ै इिके ििात 

मकूय सनधातरि का सनितय सलया जाता ह,ै जो उत्िादन लागत, मांग, प्रसतस्िधात और कंिनी की नीसत िर सनभतर करता ह।ै सवतरि 

व्यवस्था के अतंगतत यह िसुनसित सकया जाता ह ैसक उत्िाद िही िमय और स्थान िर ग्राहकों को उिलब्ध हो। आधसुनक ई-कॉमित 

कंिसनयााँ सवतरि प्रिाली को असधक प्रभावी बनाकर ग्राहकों तक शीघ्र िेवा िहुाँचाती हैं। प्रचार-प्रिार के अतंगतत सवज्ञािन, व्यसक्तगत 

सवक्रय, सबक्री प्रोत्िाहन और जनिंिकत  के माध्यम िे ग्राहकों को उत्िाद के बारे में जानकारी दी जाती ह।ै उदाहरिस्वरूि कोका-

कोला अिने आकषतक सवज्ञािनों के माध्यम िे सवश्वभर में अिनी िहचान बनाए हुए ह।ै अतं में सबक्री ििात िेवा प्रदान की जाती ह,ै 
सजििे ग्राहक की िंतुसि और सवश्वाि बनाए रिा जा िके। 
यवपणन यमश्रण  
 सवििन समश्रि सवििन प्रबंधन का एक महत्वििूत सिद्ांत ह,ै सजिे िामान्यतः चार िी अगें्रजी में कहा जाता ह,ै उत्िाद, 
मकूय, स्थान और प्रचार। इन चारों तत्वों का िंतुसलत िंयोजन सकिी भी सवििन रिनीसत की िफलता का आधार होता ह।ै उत्िाद 

का चयन ग्राहकों की आवश्यकताओ ंके अनिुार सकया जाता ह,ै मकूय ऐिा सनधातररत सकया जाता ह ैजो ग्राहकों को स्वीकायत हो 

तथा कंिनी के सलए लाभदायक भी हो। सवतरि व्यवस्था यह िसुनसित करती ह ैसक उत्िाद उसचत स्थान िर उिलब्ध हो, जबसक 

प्रचार-प्रिार ग्राहकों को उत्िाद के प्रसत आकसषतत करता ह।ै इन िभी तत्वों का िमसन्वत प्रयोग ही प्रभावी सवििन का सनमाति करता 

ह।ै 
 

यवपणन की आधुयनक अवधारणाए ँ
 िमय के िाथ सवििन की अवधारिाओ ंमें िररवततन आया ह।ै प्रारंसभक काल में उत्िादन अवधारिा िर जोर सदया जाता 

था, सजिमें असधक उत्िादन और कम लागत को महत्व सदया जाता था। इिके बाद उत्िाद अवधारिा आई, सजिमें गिुवत्ता िधुार 

को प्राथसमकता दी गई। सवक्रय अवधारिा के अतंगतत आक्रामक सबक्री रिनीसतयों को अिनाया गया। आधसुनक यगु में सवििन 

अवधारिा का सवकाि हुआ, सजिमें ग्राहक िंतसुि को िवोिरर माना गया। इिके िाथ ही िामासजक सवििन अवधारिा भी उभरी, 
सजिमें िमाज और ियातवरि के सहतों को ध्यान में रिा जाता ह।ै  
यवपणन प्रबंधन का मियव 
 सवििन प्रबंधन का महत्व आधसुनक व्यविासयक वातावरि में अत्यंत व्यािक ह।ै यह रोजगार के अनेक अविर उत्िन्न 

करता ह ैतथा व्यािार के सवस्तार में िहायक होता ह।ै प्रभावी सवििन रिनीसतयााँ िंगठन को प्रसतस्िधात में बढ़त सदलाती हैं और नए 

बाजारों की िोज में िहायता करती हैं। इिके असतररक्त यह ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी िसूतत कर उनकी िंतसुि िसुनसित करता 
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ह,ै सजििे िंगठन की प्रसतिा और लाभ दोनों में वसृद् होती ह।ै राष्रीय स्तर िर भी सवििन प्रबंधन उत्िादन और िित को बढ़ावा 

दकेर आसथतक सवकाि में योगदान दतेा ह।ै 
सडसजटल यगु में सवििन प्रबंधन 
 सडसजटल क्रांसत न ेसवििन प्रबंधन को एक नई सदशा दनेे का प्रयाि कर रही ह।ै इटंरनेट, िोशल मीसडया और ई-कॉमित 

प्लेटफॉमत न ेसवििन को असधक व्यािक और प्रभावशाली बना सदया ह।ै आज कंिसनयााँ सडसजटल माध्यमों के द्वारा िीधे ग्राहकों िे 

िंवाद स्थासित करती हैं तथा डेटा सवशे्लषि के माध्यम िे उनकी ििंद और व्यवहार का अध्ययन करती हैं। इििे सवििन रिनीसतयााँ 

असधक िटीक और प्रभावी बनती हैं। सडसजटल सवििन न ेलागत को कम करने और वैसश्वक बाजार तक िहुाँच बनाने में महत्वििूत 

भसूमका सनभाई ह।ै 

यवपणन से लाभ 
 सवििन सकिी भी व्यविाय की िफलता का महत्वििूत आधार ह,ै क्योंसक इिके माध्यम िे उत्िाद या िेवा को िही 

ग्राहकों तक प्रभावी ढंग िे िहुाँचाया जाता ह।ै प्रभावी सवििन िे िंगठन को सबक्री में वसृद् और असधक लाभ असजतत करने का 

अविर समलता ह।ै यह ग्राहकों की आवश्यकताओ ंऔर इच्छाओ ंको िमझने में िहायता करता ह,ै सजििे कंिनी उियकु्त उत्िाद 

और िेवाएाँ प्रदान कर िाती ह।ै िररिामस्वरूि ग्राहक िंतुसि और सनिा बढ़ती ह,ै जो दीर्तकासलक िंबंधों और िनुः िरीद को 

प्रोत्िासहत करती ह।ै सवििन िे ब्ांड की िहचान और प्रसतिा में भी वसृद् होती ह।ै जब कोई कंिनी िसुनयोसजत प्रचार-प्रिार और 

गिुवत्ताििूत िेवाओ ंके माध्यम िे बाजार में अिनी छसव बनाती ह,ै तो उिे प्रसतस्िधात में बढ़त समलती ह।ै उदाहरि के सलए, एिल 

और अमेजॉन न ेप्रभावी सवििन रिनीसतयों के माध्यम िे वैसश्वक स्तर िर अिनी मजबतू िहचान स्थासित की ह।ै 
इिके असतररक्त, सवििन नए बाजारों की िोज, उत्िाद नवाचार को बढ़ावा दनेे तथा रोजगार िजृन में भी िहायक होता ह।ै यह 

उत्िादन और उिभोग के बीच िंतुलन स्थासित करता ह ैतथा राष्रीय आय में वसृद् कर आसथतक सवकाि में योगदान दतेा ह।ै इि 

प्रकार सवििन न केवल िंगठन के लाभ में वसृद् करता ह,ै बसकक ग्राहकों और िमाज दोनों के सलए मकूय िसृजत करता ह।ै 
चुनौयतयाँ 
 वततमान िमय में सवििन प्रबंधन के िामने अनेक चनुौसतयााँ हैं। तीव्र प्रसतस्िधात, बदलती उिभोक्ता ििंद, तकनीकी िररवततन, 
आसथतक असस्थरता और वैसश्वक बाजार का दबाव सवििन रिनीसतयों को जसटल बना दतेे हैं। इिके असतररक्त ग्राहकों की अिके्षाएाँ 

सनरंतर बढ़ रही हैं, सजििे िंगठनों को सनरंतर नवाचार और िधुार करना िड़ता ह।ै 
 

यनष्कषय 
 प्रस्तुत शोध-ित्र के उद्दशे्यों के अनरुूि यह स्िि हुआ सक सवििन प्रबंधन व्यविासयक िफलता का एक रिनीसतक एवं असनवायत 

तत्व ह।ै अध्ययन के माध्यम िे सवििन तथा सवििन प्रबंधन की अवधारिा, स्वरूि, सवशेषताएाँ, उद्दशे्यों एवं कायों का सवशे्लषि सकया 

गया, सजििे यह सिद् हुआ सक सवििन केवल सवक्रय तक िीसमत नहीं ह,ै बसकक यह ग्राहकों की आवश्यकताओ ंकी िहचान, मकूय 

िजृन, िंतुसि एवं दीर्तकासलक िंबंध सनमाति की िमग्र प्रसक्रया ह।ै 

 शोध में सवििन समश्रि (4िी) — उत्िाद, मकूय, स्थान और प्रचार — की भसूमका को स्िि सकया गया, जो सकिी भी सवििन 

रिनीसत की िफलता का आधार ह।ै िाथ ही आधसुनक अवधारिाओ,ं सडसजटल सवििन, ग्राहक िंबंध प्रबंधन एवं िामासजक 

उत्तरदासयत्व के महत्व को भी रेिांसकत सकया गया। सडसजटल यगु में इटंरनेट, ई-कॉमित और िोशल मीसडया के माध्यम िे सवििन असधक 

िटीक, प्रभावी और वैसश्वक हो गया ह,ै सजििे िंगठनों को प्रसतस्िधातत्मक बढ़त प्राप्त होती ह।ै 

 अध्ययन िे यह भी सनष्कषत सनकला सक प्रभावी सवििन प्रबंधन िंगठन को बाजार में स्थासयत्व प्रदान करता ह,ै ब्ांड छसव को 

िदुृढ़ करता ह ैतथा ग्राहक िंतुसि और सनिा को बढ़ाता ह।ै उदाहरिस्वरूि Apple और Amazon जैिी कंिसनयों न ेिशक्त सवििन 

रिनीसतयों के माध्यम िे वसैश्वक प्रसतस्िधात में अग्रिी स्थान प्राप्त सकया ह।ै 
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 अतः कहा जा िकता ह ैसक जो िंगठन बदलती बाजार िररसस्थसतयों, तकनीकी नवाचार और उिभोक्ता अिेक्षाओ ंके अनरुूि 

अिनी सवििन रिनीसतयों को सनरंतर अद्यतन करते हैं, वही दीर्तकाल में िफलता प्राप्त करते हैं। इि प्रकार सवििन प्रबंधन न केवल 

व्यविासयक िफलता की कंुजी ह,ै बसकक आसथतक सवकाि एवं िामासजक प्रगसत का भी महत्वििूत आधार ह।ै 
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