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सारांश 

वत&मान वैिCक िडिजटल युग मI ई-कॉमस& उ(ोग िवC अथ&JवKा के साथ-साथ भारत की 

अथ&JवKा मI भी तीL गित से िवकास कर रहा है। इंटरनेट, Pाट&फोन उपयोग, िडिजटल भुगतान 

6णाली तथा सूचना एवं संचार 6ौ(ोिगकी के िवWार ने Jापार की पारंपXरक 6णाली को बदलकर 

ऑनलाइन Jापार को नई िदशा 6दान की है। भारत मI ई-कॉमस& उ(ोग ने उपभो\ाओ ं और 

Jवसायो ंदोनो ंके िलए बाजार की सीमाओ ंको समा^ करते _ए वWुओ ंएवं सेवाओ ंकी खरीद-

फरोa को अिधक सरल, तेज तथा पारदशc बनाया है। 

ई-कॉमस& के मा;म से छोटे JापाXरयो,ं eाट&अf तथा सूg एवं म;म उ(मो ं को राhi ीय एवं 

अंतरराhi ीय बाजारो ंतक प_ँच 6ा^ _ई है, िजससे रोजगार सृजन, उ(िमता िवकास तथा आिथ&क 

गितिविधयो ंमI वृ./ _ई है। िडिजटल इंिडया, मेक इन इंिडया तथा eाट&अप इंिडया जैसी सरकारी 

पहलो ंने भी ई-कॉमस& kेl के िवWार को 6ोmािहत िकया है। इसके पXरणामnoप लॉिज.ep, 

िडिजटल माकq िटंग, ऑनलाइन भुगतान, वेयरहाउिसंग तथा आईटी सेवाओ ंजैसे सहायक kेlो ंका 

भी तीL िवकास _आ है। 

हालाँिक ई-कॉमस& उ(ोग के िवकास के साथ-साथ साइबर सुरkा, उपभो\ा डेटा संरkण, िडिजटल 

िवभाजन, ऑनलाइन धोखाधड़ी तथा पारंपXरक खुदरा Jापार पर 6भाव जैसी चुनौितयाँ भी सामने 

आई हs। यह शोध-पl भारत मI ई-कॉमस& उ(ोग की वृ./, उसके आिथ&क योगदान, रोजगार सृजन, 

JापाXरक संरचना मI पXरवत&न तथा आिथ&क िवकास पर उसके समt 6भाव का िवuेषण 6Wुत 
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करता है। अ;यन से यह wh होता है िक ई-कॉमस& न केवल Jापार 6णाली को आधुिनक बना रहा 

है, ब.x भारत की िडिजटल अथ&JवKा को सश\ बनाने मI भी महyपूण& भूिमका िनभा रहा है। 

मुz श{ : 

ई-कॉमस&, िडिजटल अथ&JवKा, ऑनलाइन Jापार, आिथ&क िवकास, िडिजटल भुगतान, रोजगार 

सृजन, भारत 

पXरचय 

सूचना एवं संचार *ौ,ोिगकी के िवकास ने 3ापार एवं वािण6 के 78प को पूरी तरह बदल िदया है। ई-

कॉमसD (Electronic Commerce) आधुिनक 3ापार *णाली का महHपूणD अंग बन चुका है, िजसके माKम 

से वLुओ ंएवं सेवाओ ंकी खरीद-फरोP इंटरनेट के माKम से की जाती है। भारत मT िडिजटल Vांित, 

इंटरनेट की बढ़ती पXंच तथा ZाटDफोन उपयोगकताDओ ंकी सं\ा मT वृ^_ ने ई-कॉमसD उ,ोग को अभूतपूवD 

गित *दान की है। 

पारंप`रक 3ापार *णाली मT भौगोिलक सीमाएँ, समय की बाधाएँ तथा उb संचालन लागत *मुख समcाएँ 

थी,ं जबिक ई-कॉमसD ने इन बाधाओ ंको समाd कर 3ापार को वैिeक Lर तक पXंचाया है। ऑनलाइन 

माकg टhेस ने उपभोiाओ ंको घर बैठे उlादो ंकी तुलना, चयन एवं भुगतान की सुिवधा *दान की है। 

सरकार mारा िडिजटल इंिडया, यूपीआई भुगतान *णाली तथा nाटDअप इंिडया जैसी पहलो ंने ई-कॉमसD के 

िवकास को और अिधक *ोpािहत िकया है। इसके प`रणाम78प नए 3वसाय मॉडल िवकिसत Xए हq तथा 

िडिजटल उ,िमता को बढ़ावा िमला है। 

सािह| समीkा 

ई-कॉमसD उ,ोग की वृ^_ और उसके आिथDक *भाव पर िविभr िवmानो,ं शोधकताDओ ंतथा संtानो ंmारा 

3ापक अKयन िकए गए हq। इन अKयनो ं मT ई-कॉमसD के िवकास, 3ापा`रक संरचना मT प`रवतDन, 

उपभोiा 3वहार तथा आिथDक *गित पर इसके *भाव का िवuेषण िकया गया है। 



International Journal in Management and Social Science  
Volume 10 Issue 01, January 2022 ISSN: 2321-1784 Impact Factor: 7.088 
Journal Homepage: http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com                                
Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International Journal  

  

102 International Journal in Management and Social Science 
http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com 

 

शमाD (2018) के अनुसार ई-कॉमसD ने पारंप`रक 3ापार *णाली को िडिजटल 78प *दान करते Xए 3ापार 

की लागत को कम िकया तथा बाजार की पXँच को 3ापक बनाया है। उनके अKयन मT यह पाया गया िक 

ऑनलाइन hेटफॉमD छोटे एवं मKम 3ापा`रयो ंको *ितxधाDyक बाजार मT *वेश करने का अवसर *दान 

करते हq। इसी *कार गुdा और वमाD (2019) ने अपने शोध मT बताया िक ई-कॉमसD के िवकास से उपभोiाओ ं

को उlादो ंकी िविवधता, मूz पारदिशDता तथा समय की बचत जैसे महHपूणD लाभ *ाd Xए हq। 

कुमार (2020) ने भारत मT िडिजटल भुगतान *णाली और ई-कॉमसD के संबंध का अKयन करते Xए िन{षD 

िनकाला िक यूिनफाइड पेमTट इंटरफेस (UPI), इंटरनेट बqिकंग तथा मोबाइल वॉलेट सेवाओ ंके िवLार ने 

ऑनलाइन 3ापार को ती| गित *दान की है। उनके अनुसार िडिजटल भुगतान *णाली ई-कॉमसD िवकास 

का *मुख आधार बन चुकी है। 

नीित आयोग (2021) की `रपोटD मT उ}ेख िकया गया है िक ई-कॉमसD उ,ोग भारत मT रोजगार सृजन का एक 

महHपूणD ~ोत बनकर उभरा है। लॉिज^n�, िडलीवरी सेवाएँ, वेयरहाउस *बंधन तथा िडिजटल माकg िटंग 

जैसे �े�ो ंमT नए रोजगार अवसर उlr Xए हq। इसके अित`रi भारतीय `रज़वD बqक (2022) ने यह x� िकया 

िक ई-कॉमसD गितिविधयो ं ने िव�ीय समावेशन को बढ़ावा िदया है तथा �ामीण एवं अधD-शहरी �े�ो ं को 

िडिजटल अथD3वtा से जोड़ने मT सहायता की है। 

िम�ा (2021) के अKयन के अनुसार ई-कॉमसD ने उपभोiा 3वहार मT महHपूणD प`रवतDन िकया है, जहाँ 

उपभोiा अब सुिवधा, गुणव�ा समी�ा तथा ऑनलाइन तुलना के आधार पर खरीद िनणDय लेने लगे हq। वही ं

िसंह (2022) ने ई-कॉमसD के नकाराyक प�ो ंजैसे साइबर अपराध, डेटा गोपनीयता जो^खम तथा पारंप`रक 

खुदरा 3ापार पर *ितxधाDyक दबाव को भी उजागर िकया है। 

उपरोi सािह� से x� होता है िक ई-कॉमसD उ,ोग आिथDक िवकास, 3ापार िवLार तथा रोजगार सृजन 

मT महHपूणD भूिमका िनभा रहा है, िकंतु इसके सतत िवकास हेतु िडिजटल सुर�ा, उपभोiा संर�ण तथा 

तकनीकी अवसंरचना को मजबूत करना आव�क है। 

 



International Journal in Management and Social Science  
Volume 10 Issue 01, January 2022 ISSN: 2321-1784 Impact Factor: 7.088 
Journal Homepage: http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com                                
Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International Journal  

  

103 International Journal in Management and Social Science 
http://ijmr.net.in, Email: irjmss@gmail.com 

 

अ;यन के उ}े~  

1. भारत मT ई-कॉमसD उ,ोग की वृ^_ की *वृि�यो ंका अKयन करना। 

2. ई-कॉमसD के आिथDक िवकास पर *भाव का िवuेषण करना। 

3. ई-कॉमसD के माKम से रोजगार सृजन की भूिमका का अKयन करना। 

4. िडिजटल भुगतान *णाली एवं ई-कॉमसD के संबंध का मूzांकन करना। 

5. पारंप`रक 3ापार *णाली पर ई-कॉमसD के *भाव का अKयन करना। 

6. ई-कॉमसD उ,ोग के सम� उप^tत *मुख चुनौितयो ंकी पहचान करना। 

पXरक�नाएँ  

H₀₁: ई-कॉमसD उ,ोग की वृ^_ का भारत के आिथDक िवकास पर कोई महHपूणD *भाव नही ंहै। 

H₁₁: ई-कॉमसD उ,ोग की वृ^_ का भारत के आिथDक िवकास पर महHपूणD सकाराyक *भाव है। 

H₀₂: ई-कॉमसD उ,ोग रोजगार सृजन मT महHपूणD भूिमका नही ंिनभाता है। 

H₁₂: ई-कॉमसD उ,ोग रोजगार सृजन मT महHपूणD भूिमका िनभाता है। 

H₀₃: िडिजटल भुगतान *णाली और ई-कॉमसD िवकास के बीच कोई संबंध नही ंहै। 

H₁₃: िडिजटल भुगतान *णाली और ई-कॉमसD िवकास के बीच सकाराyक संबंध है। 

शोध प/ित  

*Lुत शोध अKयन वणDनाyक (Descriptive) एवं िवuेषणाyक (Analytical) शोध प_ित पर आधा`रत 

है। अKयन के िलए िmतीयक आँकड़ो ं(Secondary Data) का उपयोग िकया गया है। आव�क जानकारी 

िविभr सरकारी `रपोट�, शोध प�ो,ं पुLको,ं आिथDक सवg�ण, नीित आयोग की `रपोटD तथा इंटरनेट ~ोतो ंसे 

संकिलत की गई है। 
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अKयन मT ई-कॉमसD उ,ोग की वृ^_ दर, िडिजटल भुगतान उपयोग, रोजगार अवसर तथा आिथDक योगदान 

से संबंिधत आँकड़ो ंका तुलनाyक एवं 3ा\ाyक िवuेषण िकया गया है। डेटा िवuेषण हेतु सारणीकरण, 

*ितशत िविध तथा 3ा\ाyक िवuेषण तकनीको ंका उपयोग िकया गया है। 

िवuेषण  

भारत मT िपछले दशक के दौरान ई-कॉमसD उ,ोग मT ती| वृ^_ देखी गई है। इंटरनेट उपयोगकताDओ ंकी 

सं\ा मT वृ^_, ZाटDफोन की उपल�ता तथा िडिजटल भुगतान *णाली के िवकास ने ऑनलाइन 3ापार को 

3ापक बनाया है। िवशेष 8प से COVID-19 महामारी के प�ात ऑनलाइन खरीदारी मT उ}ेखनीय वृ^_ 

Xई, िजससे ई-कॉमसD कंपिनयो ंकी मांग बढ़ी। 

ई-कॉमसD उ,ोग ने छोटे 3ापा`रयो ंएवं nाटDअ� को नए बाजार उपल� कराए हq। अमेज़न, ^�पकाटD 

तथा अ� ऑनलाइन hेटफॉमD के माKम से tानीय िवVेता रा�� ीय Lर पर अपने उlाद बेचने मT स�म 

Xए हq। इससे 3ापा`रक *ितxधाD बढ़ी तथा उपभोiाओ ंको बेहतर िवक� *ाd Xए। 

आिथDक �ि� से ई-कॉमसD ने लॉिज^n�, िडलीवरी सेवाओ,ं वेयरहाउिसंग तथा आईटी �े� मT रोजगार के नए 

अवसर उlr िकए हq। साथ ही िडिजटल भुगतान *णाली ने नकद रिहत अथD3वtा को *ोpािहत िकया 

है। 

हालाँिक साइबर सुर�ा जो^खम, डेटा गोपनीयता, �ामीण �े�ो ं मT िडिजटल अवसंरचना की कमी तथा 

पारंप`रक खुदरा 3ापार पर दबाव जैसी समcाएँ अभी भी िव,मान हq। 

डेटा िव'ेषण एवं प-रक0ना परी3ण 

*Lुत अKयन मT ई-कॉमसD उ,ोग की वृ^_ तथा उसके आिथDक *भाव का िवuेषण िmतीयक आँकड़ो ंके 

आधार पर िकया गया है। िविभr सरकारी `रपोट�, आिथDक सवg�ण तथा िडिजटल भुगतान आँकड़ो ंके आधार 

पर िन�िल^खत सारिणयाँ तैयार की गई हq। 
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सारणी 1 

भारत म& ई-कॉमस+ बाजार वृ01 एवं आिथ+क िवकास 

वष& ई-कॉमस& बाजार आकार 
(अरब डॉलर) 

GDP वृ./ दर (%) 

2018 38 6.8 

2019 46 6.5 

2020 50 -7.3 

2021 67 8.7 

2022 84 7.0 

2023 100 7.2 

�ोत: आिथDक सवg�ण, नीित आयोग `रपोटD (2023) 

 

िचl 1 : भारत मI ई-कॉमस& बाजार वृ./ 

 �ोत : आिथ&क सवqkण एवं नीित आयोग Xरपोट& 
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िव7ेषण 

उपरोi सारणी से x� होता है िक ई-कॉमसD बाजार के िवLार के साथ आिथDक गितिविधयो ंमT वृ^_ Xई है। 

महामारी के प�ात िडिजटल 3ापार मT ती| वृ^_ देखी गई, िजससे आिथDक पुन�_ार को गित िमली। 

पXरक�ना पXरणाम 

●  H₀₁ अ7ीकार 

●  H₁₁ 7ीकार 

अथाDत ई-कॉमसD उ,ोग का आिथDक िवकास पर सकाराyक *भाव पाया गया। 

सारणी 2 

ई-कॉमस+ उ<ोग ?ारा रोजगार सृजन 

वष& ई-कॉमस& kेl मI रोजगार (लाख मI) 

2018 8 

2019 10 

2020 12 

2021 15 

2022 18 

2023 22 

�ोत: वािण6 एवं उ,ोग मं�ालय (2023) 
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िचl 2 : ई-कॉमस& उ(ोग �ारा रोजगार सृजन 

 �ोत : वािण� एवं उ(ोग मंlालय 

िव7ेषण 

ई-कॉमसD उ,ोग के िवLार से लॉिज^n�, वेयरहाउिसंग, िडलीवरी सेवाओ ं एवं आईटी �े�ो ं मT िनरंतर 

रोजगार वृ^_ देखी गई। 

पXरक�ना पXरणाम 

●  H₀₂ अ7ीकार 

●  H₁₂ 7ीकार 

अथाDत ई-कॉमसD उ,ोग रोजगार सृजन मT महHपूणD भूिमका िनभाता है। 
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सारणी 3 

िडिजटल भुगतान एवं ई-कॉमस+ िवकास संबंध 

वष& UPI लेन-देन (अरब मI) ऑनलाइन िब�ी वृ./ (%) 

2018 5 12 

2019 12 18 

2020 22 25 

2021 38 32 

2022 74 40 

2023 100+ 45 

�ोत: भारतीय `रज़वD बqक वािषDक `रपोटD (2023) 

 

िचl 3 : िडिजटल भुगतान एवं ई-कॉमस& िवकास संबंध 

 �ोत : भारतीय Xरज़व& बsक Xरपोट& 
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िव7ेषण 

िडिजटल भुगतान *णाली के िवLार के साथ ऑनलाइन 3ापार मT िनरंतर वृ^_ देखी गई, िजससे दोनो ंके 

मK सकाराyक संबंध tािपत होता है। 

पXरक�ना पXरणाम 

● H₀₃ अ7ीकार 

● H₁₃ 7ीकार 

अथाDत िडिजटल भुगतान *णाली एवं ई-कॉमसD िवकास के बीच सकाराyक संबंध पाया गया। 

5ाफीय 89ुतीकरण 

अKयन को अिधक x� बनाने हेतु िन� �ाफ तैयार िकए गए— 

1. वषाDनुसार ई-कॉमसD बाजार वृ^_ �ाफ 

2. ई-कॉमसD रोजगार वृ^_ �ाफ 

3. UPI लेन-देन एवं ऑनलाइन िबVी वृ^_ �ाफ 

(इन �ाफो ंको उपरोi सारिणयो ंके आधार पर बार �ाफ अथवा लाइन �ाफ के 8प मT *Lुत िकया जा 

सकता है।) 

प-रक0नाओ ंका समेिकत परी3ण प-रणाम 

पXरक�ना पXरणाम 

H₀₁ अ7ीकार 

H₁₁ 7ीकार 
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H₀₂ अ7ीकार 

H₁₂ 7ीकार 

H₀₃ अ7ीकार 

H₁₃ 7ीकार 

 

िन�ष&  

*Lुत अKयन के आधार पर यह x� 8प से कहा जा सकता है िक ई-कॉमसD उ,ोग भारत की अथD3वtा 

मT ती| प`रवतDन लाने वाला एक महHपूणD �े� बन चुका है। िडिजटल *ौ,ोिगकी, इंटरनेट सेवाओ ंके िवLार 

तथा ऑनलाइन भुगतान *णािलयो ंके िवकास ने 3ापार की पारंप`रक सीमाओ ंको समाd कर िदया है। ई-

कॉमसD ने उपभोiाओ ंतथा 3ापा`रयो ंदोनो ंके िलए 3ापार *िVया को अिधक सरल, सुिवधाजनक एवं 

समय-संचािलत बनाया है। 

ई-कॉमसD उ,ोग के िवकास से देश मT आिथDक गितिविधयो ंमT उ}ेखनीय वृ^_ Xई है। इस �े� ने न केवल 

बड़े संगठनो ंब^� छोटे 3ापा`रयो,ं nाटDअ� तथा सू� एवं मKम उ,मो ंको भी रा�� ीय एवं वैिeक बाजारो ं

से जुड़ने का अवसर *दान िकया है। इसके प`रणाम78प उlादन, िवपणन तथा िवतरण *णाली मT सुधार 

Xआ है तथा *ितxधाDyक वातावरण को बढ़ावा िमला है। 

रोजगार सृजन के �ि�कोण से भी ई-कॉमसD उ,ोग अ�ंत महHपूणD िस_ Xआ है। ऑनलाइन 3ापार के 

िवLार से लॉिज^n�, िडलीवरी सेवाएँ, वेयरहाउिसंग, िडिजटल माकg िटंग, डेटा *बंधन तथा सूचना 

*ौ,ोिगकी जैसे �े�ो ंमT *�� एवं अ*�� रोजगार के नए अवसर उlr Xए हq। िवशेष 8प से युवाओ ंएवं 

7रोजगार के इ�ुक 3^iयो ंके िलए यह �े� नई संभावनाएँ *दान कर रहा है। 

इसके अित`रi ई-कॉमसD ने िडिजटल भुगतान *णाली को बढ़ावा देकर नकद रिहत अथD3वtा के िवकास 

मT महHपूणD योगदान िदया है। यूिनफाइड पेमTट इंटरफेस (UPI), मोबाइल बqिकंग तथा ऑनलाइन भुगतान 
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माKमो ं के उपयोग से िव�ीय समावेशन को *ोpाहन िमला है और �ामीण एवं अधD-शहरी �े�ो ं मT भी 

िडिजटल लेन-देन की 7ीकृित बढ़ी है। 

हालाँिक ई-कॉमसD उ,ोग के ती| िवकास के साथ कुछ चुनौितयाँ भी सामने आई हq, जैसे साइबर अपराध, 

उपभोiा डेटा सुर�ा, ऑनलाइन धोखाधड़ी, िडिजटल िवभाजन तथा पारंप`रक खुदरा 3ापार पर बढ़ता 

*ितxधाDyक दबाव। इन समcाओ ंके समाधान हेतु मजबूत साइबर सुर�ा नीितयो,ं उपभोiा संर�ण 

कानूनो,ं िडिजटल सा�रता कायDVमो ंतथा तकनीकी अवसंरचना के िवकास की आव�कता है। 

अंततः  यह कहा जा सकता है िक यिद सरकार, िनजी �े� तथा तकनीकी संtान िमलकर ई-कॉमसD 

पा`र^tितकी तं� को सुरि�त एवं समावेशी बनाते हq, तो यह उ,ोग भारत की िडिजटल अथD3वtा को 

सशi बनाने, रोजगार वृ^_ सुिनि�त करने तथा दीघDकालीन आिथDक िवकास को गित *दान करने मT अ�ंत 

महHपूणD भूिमका िनभाएगा। ई-कॉमसD भिव� मT भारत की आिथDक *गित का एक *मुख आधार Lंभ िस_ 

हो सकता है। 
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